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Posvet o pripravi dokumentacije v postopku
preverjanja in potrjevanja NPK

ETICNA RAVNANJA
CLANOV KOMISI) V
POSTOPKU PREVERJANJA
IN POTRJEVANJA NPK




e poznavanje certifikatnega sistema
e andragoska znanja (delo z odraslimi)

e odgovornost za pravilno izvedbo postopka
preverjanja in potrjevanja (ZNPK In
podzakonski akti)

e ustrezne kompetence s podrocja
posamezne NPK

e etiCnha ravnanja in osebna odgovornost
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Pri strokovnih odlocCitvah so zakoni nujni, na
pa tudi zadostni pogoji, saj:

ene morejo predpisati vsega, kar je ob
dolocenih pogojih pametno/smiselno in
posteno;

enoben zakon ne more natancno predvideti
vseh moznih primerov in okolisCin v
konkretnem postopku.
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spostovanje Clovekovega dostojanstva,
Iskrenost In zaupnost v odnosu,
sprejemanje razlicnosti,

spostovanje odlocitve posameznika,
Krepitev samostojnosti posameznika,

vzpodbujanje odgovornosti pri
posamezniku za lasten proces,

enakopravna obravnava,
varstvo osebnih podatkov,
odgovornost za razvoj in ugled stroke.




e Jasnost namena vrednotenja,
e orientiranost k posamezniku,
e odgovornost institucij in izvajalcev,

e transparentnost procesov in postopkov ter
vzpostavitev zaupanja,

e pravicnost in nepristranost,
e kredibilnost in legitimnost




. Postenost in nepristranost
. Integriteta osebnosti
. Empatija — obCutek za druge
. Komunikacijske spretnosti
. Strokovnost preverjanja in potrjevanja NPK
. Evalvacijske spretnosti/povratna informacija
. Kontinuirano izpopolnjevanje
. Toleranca in timsko delo
. Pozitiven odnos do NPK
10. Odgovornost
11. IzloCitev
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Predstavitev primera:

Komisija prejme v vrednotenje portfolijo. Pri pregledu dokazil ugotovi,
da portfolijo skorajda ne vsebuje ustreznih dokumentov, ki bi jih bilo
moc potrditi. Ker pa je iz kandidatove osebne predstavitve mogoce
sklepati, da ima veC moznosti, ko bi svoje znanje in spretnosti lahko
dokazoval, sporoci svoje mnenje svetovalcu, da morebiti s
kandidatom portfolijo dopolnita.

Do dogovorjenega roka kandidat portfolijo dopolni, vendar z dokazili, ki
ne dosegajo kriterijev ustreznosti in jih ni mogocCe povezati s
katalogom. Komisija se odloCi za neposredno preverjanje. Kandidatu
doloCi kompleksno nalogo, pri izvajanju pa kandidat ni najbolj
uspesSen. Komisija predstavi kandidatu svoja opazanja, ta pa ob tem
pokaze mocno motivacijo za pridobitev poklicne kvalifikacije ter
dodatno prikaze posamezne spretnosti, ki celo presegajo meje
Izbranega poklica.

V evalvacijskem delu komisija tehta, ali so kompetence kandidata ob
Sibko prikazanem znanju in spretnostih za konkretno kvalifikacijo
zadostne ali ne.




| podaljgati svetovalni proces -

-j-ugotowtl name certificiranja pri kandidatu -

< svetovanje za drug ustreznejse poti | L[ druge moZnosti ]“

- dokumenn ki jih ni mo¢ potrditi -
{ sistemska ureditev drugih mozZnosti || N\

| dobra osebna predstavitev kEII'IdIdEItEI
_komisije (ne zgolj odlocba o zavmitvi) | / - sporogilo svetovalcu }

- pomanikljiv portfolijo |

! problem abjektivnosti ob empatic':nosti ’
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#
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{d o e ]7 kakovost portfolija ni izboljsana -
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| za trg delovne sile

Primer A: Odlogitev
komisije med
zakonodajnim predpisom
in etiénim ravnanjem

{ senca podeljenemu w“'fkal” - moéna motivacija kandidata |

- pomanjkljivo znanje za dologeno NPK -
{po spretnc:stl ki presegajo meje doloéene NPK
spostovanje custev in potreb kandidata - !

1 ‘osebna potrditev |
I umestitev osebnostnih lastnosti - ) )

{ odloéba o neuspeénosh 3

-| pristojnost svetovanja
- princip o pomenu namena vrednotenja _-

|zdaJa certifikata -

etiéno nadelo o empatm
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POMEN VREDNOTENJA IN
PRIZNAVANJA
NEFORMALNEGA UCENJA YV
SISTEMU NPK

Metka Svetina,

Andragoski center Slovenije

Usposabljanje ¢lanov komisij za preverjanje in potrjevanje NPK
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ZNAMO VELIKO VEC KOT SI
MISLIMO
VSEGA ZNANJA NI
MOGOCE MERITI IN
IZMERITI
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Koliko ste seznanjeni s sistemom preverjanja in
potrjevanja nacionalnih poklicnih kvalifikacij?
KaksSne izkusnje imate?

Zakaj zelite postati clan komisije za NPK?

Ali ste ze bili na kakSnem usposabljanju v zvezi s
certifikatnim sistemom (sistem NPK)?

KaksSne pedagosko-andragoske izkusnje imate?




Spoznati pomen vrednotenja ze pridobljenin znanja in prednosti
sistema priznavanja neformalnega ucenja za posameznika in
druzbo,

Spoznati koncept, nacela in cilje certifikatnega sistema v Sloveniji
spoznajo normativno ureditev sistema nacionalnih poklicnih
kvalifikacij ter vlogo in naloge kljucnih ustanov v sistemu;

Seznaniti se s Poklicnim standardom, Katalogom standardov
strokovnih znanj in spretnosti, zbirno mapo in njihovo viogo;

Seznaniti se z znacilnostmi oblikovanja zbirne mape in njenimi
sestavinami;

Spoznati vrste dokazil o pridobljenem znanju in nacine za njihovo
pridobivanje;




se na podlagi meril izuriti v presojanju ustreznosti posameznih
dokazil o formalno in neformalno pridobljenem strokovnem znanju
In spretnostih ter v celostnem ovrednotenju vsebin zbirne mape;

se usposobiti za uporabo nalog in vpraSanj za preverjanje znanja,
se usposobiti za uporabo ter vodenje potrebne dokumentacije pri
preverjanju in potrjevanju;

spoznati nacine in metode preverjanja in potrjevanja znanja;

se usposobiti za neposredno preverjanje in potrjevanje strokovnega
znanja in spretnosti ali usposobljenosti;

se izuriti za predsednika in ¢lana komisije za preverjanje in
potrjevanje poklicnih kvalifikacij (pristojnosti, pravice, dolznosti);

spoznati pomen etiCnega ravnanja pri vrednotenju;

se usposobiti za ustrezno sodelovanje z drugimi sodelujoCimi
(izvajalec preverjanja, svetovalec, drugi Clani komisije, RIC)
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Definicija
e \/rednotenje In priznavanje (validation) je
proces (postopek), v katerem ovrednotimo
Zznanje, spretnost, kompetence, ki si jih je
posameznik pridobil (razvil) v svojem
zivljenju in v razlicnih okolisCinah: z
izobrazevanjem, z delom, s prostovoljskimi

in prostoCasnimi dejavnostmi (Vir: Cedefon,
2000).
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Cilji vrednotenja In priznavanja

e Povecati moznosti za prilagoditev
Izobrazevanja konkretnemu posamezniku
0z. temu kar ta ze zna;

e Povecati moznosti zaposlovanija;

e Povecati uporabo obstojecih znanj in
kompetenc v delu.




Nacionalni motivi

e Dejavniki izobrazevalnega sistema

(dostopnost do formalnega izobrazevanja
,mobilnost, "druga priloznost")

e Ekonomski dejavniki

(profesionalni razvoj zaposlenih, ucinkovito
razporejanje virov, pomanjkanje znanja in
neskladnost s profesionalnimi kvalifikacijami)

e Druzbeni dejavniki
(priloznost za depriviligirane druzbene skupine)
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Nacionalni motivi

e Demografski dejavniki

(staranje prebivalstva in rast migracij, mobilnost
na trgu dela)

e Tehnoloski dejavniki

(razvoj novih tehnologij, priznavanje kompetenc v
poklicih, kjer nove tehnologije previadujejo)

Vedji interes (vpliv) in zaupanje med
soclalnimi partnerji

"Meta razlog': potrebe vsezivljenjskega
ucenja




Formalno ucenje/izobrazevanje

e je namerna, casovno opredeljena dejavnost, ki
poteka v instituciji (akreditirani izobrazevalni
ustanovi); rezultat te aktivnosti je obicajno javno
veljavna kvalifikacija. Je strukturirano in
nacrtovano (v smislu ciljev, trajanja, nacinov
izvedbe, izvajalcev) in se koncCa s certificiranjem.
Z ucencevega vidika je formalno ucenje
namerna aktivnost.

Formalno izobrazevanje zahteva vpis,
registracijo, ucni cilji so jasno doloceni, proces
doseganja teh ciljev je formaliziran.




Neformalno ucenje/izobrazevanje

e je namerna, casovno opredeljena,
institucionalizirana dejavnost, ki se ne konca s
pridobitvijo javno veljavne kvalifikacije. Z
ucencevega vidika je neformalno ucenje
namerna dejavnost.

e Obstajajo velike razlike v opredelitvah tega tipa
ucenja; ucenje je bolj ali manj organizirano in torej
namensko.

e Lahko temelji na ucnih ciljih, vendar so ti ponavadi
SirSe opredeljeni.
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Priloznostno ucenje (informal)

e je namerna, casovno opredeljena
dejavnost, ki ne poteka v za to doloceni
instituciji in se ne konca s pridobitvijo
Jjavno veljavne 1zobrazbe, kvalifikacije.Gre
za ucenje v vsakdanjem zivljenju, delu,
druzini, v prostem casu, ki ni
strukturirano in nacrtovano. Lahko je
namerno, vecinoma pa ni slucajno.
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Prikaz poti od ucenja do neformalno
pridobljenega znanja (vir: Cedefop, 2009)

Ucenje v > P L > Potrjevanje u¢nih
u¢nem programu | 7 T reverjanje TP izidov (centralizirano)
v
Standardi, reference, Izdan Odloditev za
pri¢akovani rezultati |________ certifikat za . nadaljnje ucenje >
u¢enja formalno kvalifikacijo in dodatne
kvalifikacije
A
Osebne ) - - i Potrjlevanje
aktivhosti e Identlﬁk.acua - odurlr(wer?l iranje . rezu ta.tov
Zivljenje v znanja, - o alztl tza ucenlj.a.
skupnosti . spretnosti JEAlIEE (decent_ra izirano
Delo in kompetenc ucenja in
»bottom up«)
Odlocitev Y.
.. ! Odlocitev,
Odlocitev za da zelim narediti da selim
razmislek o svoje u¢enje dati svoi Odlocitev
ucenju — pomen vidno — ati SVVOJ.emu za dodatno
motivacije in odloditev o ucvenju ucenje
usmerjanja ¢ druzbeno
vstopu v proces vrednost

priznavanja




~ * * ~
Faze v postopku vrednotenja in
priznavanja

e UGOTAVLJANJE (identifikacija in
dokumentiranje znanja)

 POTRJEVANJE/PRIZNAVANJE
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IDENTIFICIRANJE posameznikov znanj,
spretnosti in kompetenc

DOKUMENTIRANJE dokazov — portfolijo
POTRJEVANJE UCNIH IZZIDOV
PREVERJANJE UCNIH IZIDOV
PRIZNAVANJE UCNIH IZIDOV

INFORMIRANJE IN SVETOVANJE je
sestavni del postopka




IDENTIFICIRANJE

Znanj, spretnosti,kompetenc

e Je proces, v katerem posameznik sam
all v sodelovanju s svetovalcem
ugotavlja, katera znanja in spretnosti
je ze usvojil v razlicnih ucnih okoljih,
IN Jih nato primerja z vhaprej
dolocCenimi standardi ucnih izidov.




DOKUMENTIRANJE

e Je zbiranje dokazov o znanju,
spretnostih in kompetencah (na
primer priporocila, primeri
kakovostnih rezultatov dela, opisi
tecajev); urejena zbirka
dokumentacije je lahko tudi
PORTFOLIJO
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POTRIEVANJE UCNIH IZIDOV

e Je postopek, s katerim se potrdi, da
posameznikovi ucni dosezki, dokazani v mapi
ucnih dosezkov ali ocenjeni in preverjeni na
druge nacine, ustrezajo ucnih izidom, ki se
zahtevajo za pridobitev NPK ali strokovnega
modula v izobrazevalnem programu. V postopku
potrjevanja ocenjevalec (predavatelj za doloCeno
podrocje) pregleda dokazila (lahko zbrana v
MUD) in ugotovi, ali so izpolnjeni pogoji za
priznavanje (kriterije, standarde) izobrazbe.
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PREVERJANJE UCNIH IZIDOV

e Je nabor metod In postopkov, s katerimi se
preveri obseg znanja, spretnosti in kompetenc,
ki jih je udelezenec usvojil v razlicnih ucnih
okoljih. Ocenjevalec se na podlagi dokazil o ze

oridobljenih znanjih odloca, na kaksen nacin in v

Koliksnem obsegu bo znanja potrebno preveriti.

Ugotavljanje ucnih izidov temelji na merjenju

nosameznikovih ucnih izidov, kompetenc, ki so v

oraksi doloceni z uveljavljenimi standardi.

Ocenjujejo se lahko ustna predstavitev, naloge,

projekti, eseji, demonstracija vescin.




PRIZNAVANJE UCNIH IZIDOV

e Je postopek, s katerim se uradno prizna
usvojene ucne izide s podelitvijo
nacionalne poklicne kvalifikacije; lahko pa

je na
oprav
modu

Izobrazevalnem programul.
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nodlagi tega posameznik oproscen
Jjanja strokovnega

a/strokovnih modulov v




INFORMIRANJE IN
SVETOVANJE

 Informiranje in svetovanje mora
biti omogoceno v vseh fazah procesa.




RN ¢’
Kaj je certifikatni sistem?

e Je sistem javno vzpostavljenih institucij
(teles), ki omogoca podeljevanje
certifikatov.

 Je proces, ki vsem omogoca, da si
pridobijo formalno priznanje za znanje,
spretnosti in kompetence, ki ga ze imajo
INn ne glede na to, kje in kako so si ga
pridobili.
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Koncept certifikatnega sistema

e Pomembno je, da posameznik lahko
dokaze kaj se je naucil in kaj zna, zmore
narediti

e Ni pomembna pot, nacin pridobivanja
Znanja, spretnosti in kompetenc
e Skrita, tacitna znanja so izjemno

pomembna za posameznika, podjetje Iin
druzbo
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Razlogl za uvajanje NPK /CS

e Velik delez zaposlenih in brezposelnih brez
formalno priznane poklicne izobrazbe

e Velik osip iz Solskega sistema (predvsem
poklicnega izobrazevanja)

e Povezovanje poklicnega izobrazevanja mladine
In odraslin v enoten sistem vsezivljenjskega
ucenja

e Transparentnost in primerljivost PK In listin v
nacionalnem in evropskem prostoru

e KrajSe izobrazevanje — zmanjSanje stroskov
Izobrazevanja
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Kaj zelimo doseci z NPK?

Nacionalna raven:

e /boljSanje kvalifikacijske strukture
zaposlenih

e Transparentnost poklicnih kvalifikacij
e ZmanjsSanje strukturnih neskladij

e Spodbujanje socialnega partnerstva
e Odpiranje Solskega sistema

e Zmanjsevanje socialne izkljuCenost




CILJI NPK

Zabelezijo se rezultati ucenja in izkusenj, ki jih
pridobivamo vse zivljenje,

Enakovredno merilo znanju in spretnostim, ki se
pridobivajo v Solskem sistemu,

Omogociti pridobivanje javnih listin, ki so prenosljiva v
razlicna delovna okolja in tako povecati mobilnost
delavcev med podjetji, dejavnostmi in drzavami,

Formalno ovrednotiti in potrditi znanje pridobljeno zunaj
formalnega solskega sistema ter njuno ekonomsko In
socialno priznanje,
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Sistem nacionalnih poklicnih
kvalifikacij — NPK

Zakonska podlaga:
e Zakon o nacionalnih poklicnih kvalifikacijah
(prvic leta 2000, veC sprememb)

e Zakon o poklicnem in strokovnem
Izobrazevanju

e Pravilnik o ocenjevanju znanja v poklicnem in
srednje strokovnem izobrazevanju (2007)
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