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A: VODENI SESTAVEK (100–120 besed) (Čas reševanja: 30 minut) 
 
Legga il seguente testo e scriva una lettera di 100–120 parole. 
 
Lei lavora nell’ufficio delle pubbliche relazioni di Trenitalia. Ha ricevuto questa lettera da uno dei 
passeggeri. La legga e scriva una risposta che verrà poi pubblicata sul sito di Trenitalia. 
 
Un passeggero scrive: 
 
“Giovedì 18 novembre mi sono recato alla stazione di Porta Nuova e, nell'attesa di prendere un treno, 
ho osservato un operatore del servizio di pulizie della stazione svuotare in un unico sacchetto 
l'immondizia proveniente dai cestini per la raccolta differenziata. Sono rimasto sbalordito dal 
comportamento dell’operatore ecologico ed esigo una spiegazione da Trenitalia. 
 
Con rispetto, 
 
Mario Rossi” 
 
Nella risposta: 
 
– esprima la sua opinione riguardo il problema, 
– cerchi di spiegare che si tratta di un esempio isolato, 
– elenchi i provvedimenti che Trenitalia adotta in casi di questo tipo, 
– con la lettera (che verrà pubblicata sul sito) fa appello anche a tutti gli altri passeggeri di 

denunciare simili casi di negligenza del personale. 
 
Istruzioni importanti: 
 
– cominci e finisca il messaggio elettronico come di consueto, 
– non dimentichi di trattare tutti i punti guida, 
– assuma un’identità inventata. 
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B: PROSTI SESTAVEK (170–200 besed) (Čas reševanja: 45 minut) 
 
Scelga uno tra i tre titoli proposti e scriva una composizione di 170–200 parole. 
 

1. Meglio poveri che infelici... 
 
2. Un poeta italiano scrisse: »...chi vuol essere lieto sia, del doman non v'è certezza...«. Parli 

delle speranze e dei timori riguardo il suo futuro. 
 
3. Fino a che punto la vita privata degli uomini politici è privata e quando diventa dominio del 

pubblico?  
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