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1A

a) szoveg
Felmérést készitene az ombudsman az iskolai er6szakrol

Mig 2000-ben még csak évi 1-2 panasz érkezett az iskolai er6szak miatt, mara heti 1-2 ilyen jellegi
problémaval keresik fel az oktatasi jogok ombudsmanat — hangzott el az ombudsmani hivatal szerdai
sajtotajékoztatédjan.

Aéary-Tamas Lajos, az oktatasi ombudsman kdzdlte: hamarosan orszagos vizsgalatot inditanak az
ugyben, amellyel megpréobalnak megoldast talalni a fiatalok k6z6tt, illetve az iskolaban terjedé
agressziora. Az err8l sz6l6 tanulmany leghamarabb jévd tavasszal készllhet el. Idén eddig 6sszesen
30 esetben inditottak vizsgalatot iskolai er6szak miatt, de szamtalanszor el6fordult, hogy az oktatési
intézmények fenntartoi, illetve dolgozoi tanacsot kértek téluk a témaban.

A legtdbb panasz a személyiségi jogok megsértése miatt érkezik, de egyre tobbszor tesznek panaszt
a didkok bantalmazasa miatt is. Ma mar csékken a diakverések szadma, de megtdrtént példaul, hogy
egy kamasz annyira kihozta a sodrabdl a tanarat, hogy az érakra bezarta az iskolai zuhanyzdéba. Az is
eléfordult, hogy egy pedagdgus ugy megvert egy gyereket, hogy az kérhazba kerult, és 8 napon tul
gyogyulo sériléseket szenvedett.

Az ombudsman szerint ugyanakkor sokkal t6bb bejelentés érkezik arrél, hogy a fiatalok egymast
bantalmazzak, a pedagogusok pedig tébbnyire tehetetlendl nézik ezt. Egyre gyakrabban fordul elé az,
hogy a tanarokat éri bantalmazas a didkok vagy a szul6k részérél.

Az oktatasi ombudsman intézményét 1999-ben alapitottdk Magyarorszagon, és azéta is egyedulallo
Eurépaban. Alig egy tucatnyi munkatarssal, 16 milliés szakmai kéltségvetéssel dolgoznak. Evrél évre
tébben fordulnak hozzajuk, és a biztos szerint az altaluk kiadott ajanlasok 98 szazalékat el is
fogadjak. Az oktatasi ombudsman honlapjara évi 3,5 millié esetben kattintanak — ezzel a
magyarorszag.hu internetes portal felmérése szerint az 5. legnépszer(ibb hazai weblap kézé tartozik
az oldal.
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b) sz6veg

Az utazasi irodaban

— Jo napot kivanok!

— Jé napot! Tessék, miben segithetek?

— Az akcids nyaralasok utan szeretnék érdeklédni. Az egyik napilapban olvastam, hogy Onék erre
specializalédtak.

— lgen, ezek képezik kindlatunk nagyobbik részét, de az egzotikus tavoli orszagokba val6 utazasok
terén is az egyik vezetd iroda vagyunk. Mi érdekelné Ont: tengerparti nyaralas vagy inkabb az ilyenkor
kevésbé keresett hegyvidék?

— A tengerpart érdekelne. A gyerekek még kicsik, miattuk fontos, hogy legyen firdési lehetéség.
Tavaly ilyenkor a hegyekbe mentlink, mivel arban nagyon kedvezé volt, de megbantuk, mert a kicsik
nem érezték magukat annyira jol. Utana is hianyérzetik volt, mintha nem is nyaraltunk volna. Pedig
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szinte mindennap elmentiink a kozeli firdébe, sokat kerékparoztunk, taraztunk. De szamukra a tenger
az igazi!

— Van mar konkrét elképzelésiik arrél, melyik tengerparton szeretnének pihenni?

— Az el6z6 években a horvat tengerpartra jartunk, Dalmacidba és Isztriaba. De latva az ujsagokban a
tavolabbi orszagokban szervezett nyaralasokat, ugy tinik, azok sem dragabbak. Gérogorszagra vagy
Bulgariara gondoltunk.

— Bulgaria most tényleg nagyon felkapott lett. A repiilés uttal egyitt is alig dragabb a horvatorszagi
nyaralasoknal. Van egy nagyon kedvez® ajanlatunk: félpanzios ellatassal haromcsillagos szallodaban
egy hétre 430 euro per f6. Hany évesek a gyerekek? K6z0s szobaban hatéves korig csak harminc
szazalékot fizetnek, hattdl tizenkét éves korig pedig 6tven szazalékot.

— Az ikrek hétévesek, a lanyunk pedig 11. Harom gyerekkel is kérhetiink kdzos szobat?
— Természetesen, ha a két kicsi példaul egy agyban alszik.

— Az nem jelent gondot, szeretnek is egyditt aludni, nagyon kétédnek egymashoz. Es mikor vannak
indulasok ebben az arban? Gondolom, nem egész nyaron.

— gy van. Ez az ar julius 12-ig és augusztus 15-t6l érvényes.

— 0, ez éppen megfelel, szeretiink a nyar elején nyaralni, akkor a gyerekek nem nyaggatnak egész
nyaron, hogy mikor indulunk mar.

— Ne is keressek Onnek mas ajanlatot? Példaul a gorég szigetekre? Bar el kell mondanom, hogy
minden Ggyfellnk, aki ezt a bulgariai szallodat valasztotta, elégedett volt. Nagyon finom és b6séges a
kaja, a szallodanak sajat strandja van, minden nagyon tiszta.

— Kdsz6ndm, nem. Maradunk Bulgarianal. Tudna esetleg valamilyen prospektust adni, hogy
megmutassam a csaladnak?

— Hogyne, tessék, a szallodardl pedig a honlapunkon talal még tébb informaciot és képet.
Mindenesetre adok egy gordgorszagi prospektust is.

— Nagyszeri. A hétvégén atnézziuk az anyagot, megbeszéljik, és a jové hét elején jelentkezem.

— Azt javaslom, ahogy dontottek, j6jjon be, mert nagy az érdeklédés, és ha befizeti legalabb az 6sszeg
felét, tovabbi tiz szazalék kedvezményt kap. Ezért mar érdemes mihamarabb donteni.

— Igyekezni fogunk. Kbsz6ndm a tajékozatast. Viszontlatasral

— Viszontlatasra!

mert Ugy értesllt, hogy ez az iroda kinal akcidés nyaralasokat

a kedvezd ar miatt

mintha nem is nyaraltak volna vagy ue. masképpen megfogalmazva
Horvatorszag

mert azok sem dragabbak vagy ue. masképpen megfogalmazva
nagyon

harom

ha az ikrek egy agyban alszanak

a julius 12. eléttit

nagyon elégedettek voltak

hogy nagyobb kedvezményt kapjanak vagy mert nagy az érdeklédés
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1B
a) széveg
1. mert hosszabb ideig hasznaljak a telefont 1
2. fizioldgiai kdrosodas, a normdlis kapcsolattartas hianya 2
3.  Nem (1 pont), mert a reklamoknak nagyobb hatasuk van (1 pont). 2
Vagy ugyanez masképpen.
4. az agydaganat gyakorisagat a mobilozok kdrében 1
5. akitiz éve hasznal mobilt, annal négyszer nagyobb a halléideg-daganat lehet6sége 1
6. mas afejméret és a fejstruktidra vagy a fejl6d6 szervezet érzékenyebb 1
7. hogy eddig Magyarorszagon nem végeztek kutatast a mobiltelefonok gyermekekre gyakorolt
hatasardl 1
Vagy ugyanez masképpen.
8. (hazirenddel) szabalyozni a hasznalatukat 1
9. hogy mindig elérhessék gyermekeiket 1
10. az sms-ezést 1
(12 pont)
b) sz6veg
1.
1. H 1
2. 1 1
3. H 1
4. | 1
5 | 1
6. H 1
7. 1 1
8. H 1
2,
1. Kérnyezettudatos Vallalatiranyitasi Egyesilet 2
2. Arra utal, hogy ezzel pénzt takaritanak meg. 2
Vagy ugyanez mésképpen.
(12 pont)
c) szoéveg
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Minden helyes vélasz 1 pont.
(6 pont)
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1.

jatékokat
Rubik-kockaval
részeire
magyaroknak
sokkal
programozodja
orszagbol
kockahoz
mianyagbal
jatékokon vagy jatékokrol
annyira
kockaversenyekre

2,

szeretné vagy szereti
mondhassa
jatszanak

osztjuk

ragasztunk

j6jjon le

alkalmazni

szokott
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4.

nagyobb vagy legnagyobb
pénzigyi

gyengllése

amerikai

mérete(ke)t

5.

a) megvizsgalta
b) kihivtak

c) Leolvastam

(12 pont)

(8 pont)
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(4 pont)
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(5 pont)

(3 pont)
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6.
2008 juliusa 6ta a szlovén autdpalyan is kotelezé a matrica hasznalata.
A mondat szérendje mas is lehet. Egy szerkezeti hibaval 2 pont,
két hibaval 1 pont, harom vagy tébb hiba esetén 0 pont adhato.
(2 pont)

7.
Beirasi sorrend:
mert, amikor, aki, ahol, azonban

Minden helyes valasz 1 pont.
(5 pont)

8.
Beirasi sorrend:
C,AE B,D

Minden helyes vélasz 1 pont.
(5 pont)

9.
A lendvai varat el6szér 1192-ben emlitik. A 16. szazadban itt nyomtattak az elsé kdnyvet a mai
Szlovénia teruletén. 1973 6ta galéria és mizeum mikédik benne.
A helyes forditasért mondatonként 2-2 pont adhaté. A pontszam a tartalmi és nyelvi megfelel6ség
fuiggvényében adhaté meg.

(6 pont)

(50 pont)

2B
A miifaji és a tartalmi kdvetelményeknek valé megfelelés: 8 pont (lasd: EK 2007, 10-11. oldal)
Nyelvezet: 9 pont (lasd: EK 2007, 10-11. oldal)

Szerkezet: 3 pont (lasd: EK 2007, 10-11. oldal)
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3
A jeldlt dolgozataban a szempontoknak megfeleléen megprébalja elvégezni az alabbiakban leirtakat.

Ismerteti a szOvegrészlet el6zményeit: 3 pont (alkalmazas és elemzés).
0 pont: Nem vagy rosszul ismerteti az el6zményeket.

1 pont: Hianyosan, illetve csak részben jél ismerteti az el6zményeket.

2 pont: Jol, de kevésbé elmélylilten ismerteti az el6zményeket.

3 pont: Jol, teljességre torekedve ismerteti az el6zményeket.

PI.; Pacsirta tavollétében a szilék felszabadultak: élénk tarsasagi életet éltek. Az apa ezt az estét a
»Parducok« tarsasagaban t0ltotte, kartyaztak és ittak. lttasan, zaklatott allapotban indult haza. Otthon
a felesége a szokatlan kimaradas miatt aggédott. Nyugtalansagaban hosszu évek utan el6szor
zongorazni kezdett, ezzel felidéz8dott életének egy boldogabb szakasza. Ekkor érkezett meg komor
hangulatu férje, és bekdvetkezett az évek 6ta késziil6dd, nagy leszamolas.

Vagy ugyanez masképpen. A pontszam az 6sszegzés minéségének mértékével aranyosan adhato
meg.

Megvizsgalja az apa és az anya felismerését: 6 pont (alkalmazas és elemzés).
Egy-egy felismerés megvizsgalasa 3-3 pont.

0 pont: Nem, illetve rosszul vizsgalja meg a felismerést.

1 pont: Felszinesen, illetve csak részben jol vizsgalja meg a felismerést.

2 pont: Jol, de kevésbé elmélyiilten vizsgalja meg a felismerést.

3 pont: Jol, teljességre torekedve vizsgalja meg a felismerést.

Pl.: Az apa ittasan, zaklatottan, sirva és orditva beszélt feleségének a lanya irant érzett elfojtott
érzelmeir6l. Megfogalmazta felismerését: meggy6z6dése, hogy feleségével nem szeretik, sét gydlolik,
utaljak a lanyukat. Meggy6z6dése, hogy jobban érzik magukat, ha nincs a kdzeliikben. Sét ugy
érezte, mindenkinek jobb volna, ha nem is létezne.

Vagy ugyanez masképpen. A pontszam a kifejtettség mértékével aranyosan adhaté meg.

Pl.: Az anyat a szamvetés felkészuletlentil érte, ezért nem akart a valésagroél beszélni. Vajkayné
zaklatott volt, fajdalmat okozott neki férje minden kimondott szava, félhaboritotta kegyetlen
Oszintesége, ezért fellazadt: anyaként és néként is meg akarta védeni a lanyat. A férj reakcidjat latva
— sajat valddi érzelmeit meghazudtolva — fogalmazza meg: lanyuk szamara az a legjobb, ha az 6
véddszarnyuk alatt marad tovabbra is. Férjét kétségbeesetten prébalja meggydzni sajat igazarol, és
arra vagyik, hogy férje is ezt tegye. A megoldhatatlan helyzet megoldasat az irgalomban latja.

Vagy ugyanez masképpen. A pontszam a kifejtettség mértékével aranyosan adhaté meg.

Kifejti véleményét az aldozat kérdésében, és megindokolja azt: 3 pont (szintézis és értékelés).
0 pont: Nem fejti ki véleményét.

1 pont: Felszinesen fogalmazza meg véleményét.

2 pont: Jol, de kevésbé arnyaltan fejti ki véleményét.

3 pont: Teljességre torekedve, meggy6zben fejti ki véleményét.

A jelolt véleményét akkor is tiszteletben kell tartani, ha az értékelS tanar nem ért egyet a
megfogalmazottakkal.

Szerkezet: 3 pont (lasd EK 2010, 12. oldal)

Nyelvezet: 10 pont (lasd EK 2010, 13. oldal)



